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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

REGISTRO

CLIENTE :
NOMBRE: RFC:

DIRECCION GIRO:

PERIODO: SUCURSAL:

TRABAJADORES TRABAJADORES EVALUADOS:

OBJETIVO DE LA EVALUACION:

(NOM-035-STPS-2018)

TELEFONO:

ACTIVIDAD:

MUESTRA:

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable

METODO UTILIZADO:

Partiendo de la cantidad total de trabajadores integrados a la Organizacion y tomando como referen-
cia el cuestionario denominado “Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evalu-
acion del entorno organizacional en los centros de trabajo” de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), identificado en la Norma NOM-035-STPS-2018 como guia de referencia Ill (GR Ill) se im-
plementd un muestreo estratificado partiendo del resultado de la aplicacion de la siguiente ecuacion:

~ 0.9604N
" 0.0025(N — 1) + 0.9604

N: NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION.
n: NUMERO DE TRABAJADORES A EVALUAR.



RESUMEN GENERAL DE PARTICIPACION EN EL ESTUDIO

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN GENERO
®

TOTAL :90 o
r3667% M:6333% TTTTT

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN RANGO DE
EDADES

Entre 15y 19 afios 1 N cs7

Entre 20 y 24 afios 1 Hl 357%

Entre 25y 29 afios 10 I, :c. 71 o
Entre 30 y 34 afios 4 I oo

Entre 35y 39 afios 5 I

Entre 40 y 44 afios 5 I 17 =6 %

Entre 45y 49 anos 1 | EETEs

Entre 50 y 54 afios 1 | JETCEY

TOTAL DE EDAD: 28

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN ESTADO CIVIL

Soltero 13

Casado 8

Unién libre 6 2 | ¥

Divorciado 2 ;8 &
o ~

TOTAL DE ESTADO CIVIL: 29

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

357% T714% 1420% 2143% 4286% 357% 714%
01.- Secundaria (terminada)

02.- Preparatoria o Bachillerato (incompleta)
03.- Preparatoria o Bachillerato (terminada)
04.- Técnico Superior (terminado)

05.- Licenciatura (terminada)

06.- Maestria (incompleta)

07.- Maestria (terminada)
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CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN TIPO DE PUESTO

01: Operativo 9
02: Profesional o técnico 9
03: Supervisor 2
04: Gerente 7
TOTAL: 27 01 02 03 04




FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN TIPO DE CONTRATACION

02: Por tiempo determinado (temporal) 3 I 107} %

03: Tiempo indeterminado 24 I, S )
04: Honorarios 1 . 557 %

TOTAL DE TIPO DE CONTRATACION: 28

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN TIPO DE PERSONAL

Sindicalizado 1 W :70%

Confianza n I, <074 o
Ninguno 15 I <
TOTAL DE TIPO DE PERSONAL 27

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN TIEMPO EN EL PUESTO
CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN EXPERIENCIA LABORAL

I
40T %

I 5704 %
I o2

01: Menos de 6 meses
02: Entre 6 meses y 1afo
03: Entre 1a 4 afios

04: Entre 5a 9 afnos

—“N=03 D W

05: Entre 10 a 14 afios = 270%
06: Entre 15 a 19 afios - 7%
Hl z70%

07: Entre 20 a 24 afos

TOTAL DE TIEMPO E EL PUESTO: 27

CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN AREA FUNCIONAL

01: Menos de 6 meses
03: Entre1a 4 afnos
04: Entre 5a 9 anos
05: Entre 10 a 14 afnos
06: Entre 15 a 19 afos
07: Entre 20 a 24 anos
08: 25 aflos 0 mas

T4 T14% 1429%2593% 1BS2% 222% 741% 370%

“NOUSAMN

TOTAL DE EXPERIENCIA LABORAL:
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CANTIDAD DE TRABAJADORES SEGUN TIPO DE JORNADA

357 %

Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs) 27
Fijo mixto (combinacion de nocturnoy diurno) 1

TOTAL DE TIPO DE JORNADA 28 96.43 %




FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

CATEGORIAS Y DIMENSIONES DE ANALISIS A EVALUAR

1. Las condiciones en el ambiente de trabajo. Condiciones peligrosas, inseguras, deficientes e insalubres del lugar de trabajo.

2. Las cargas de trabajo. Exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su capacidad, ya sean cuantitativas, cognitivas, emocionales, de responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes.
3. Falta de control sobre el trabajo. Posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, |a par-
ticipacién y manejo del cambio, asi como la capacitacién. aplicable en procesos y/o actividades en los que se requiere toma de decisiones y el trabajador cuenta con conocimientos y experiencia necesaria para tal efecto.
4. Jornadas de trabajo y rotacién de turnos. Exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la duracién y el horario de la jornada.

5. Interferencia en la relacion trabajo-familia. Conflicto entre las actividades familiares o personales y las responsabilidades laborales.

6. Liderazgo. Centrando la atencion en los siguientes aspectos:

a. Lid g gativo. Relacién que se entre el patrén o, sus representantes y los trabajadores, cuyas isticas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un drea de trabajo y que
esta directamente relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacién del desempefio.

b. Relaciones negativas en el trabajo. Interaccién que se establ enel laboral y abarca asp como la imposibilidad de interactuar con los compafieros de trabajo para la solucién de problemas

relacionados con el trabajo, y icas desfa bles de estas int iones en asp funcionales como deficiente o nulo t jo en equipo y apoyo social.

7. Violencia laboral. En cualquiera de |as siguientes modalidades:

a. Acoso psicolégico. Actos que dafian la estabilidad psicolégica, la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacién sistematica y persistente, tales como: descrédito,
insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacién y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamien-
to, a la pérdida de su autoestima, sin incluir el acoso sexual.

b. Hostigamiento. Ejercicio de poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.

c. Malos tratos. Actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes ocasiones).

RESUMEN GENERAL DE RIESGOS OBSERVADOS RIESGO

CALIFICACION GLOBAL (29.54%, Medio) ]
Ambiente de trabajo (22.33%, Nulo) ———

Condiciones en el ambiente de trabajo (22.33%, Nulo) f——

Factores propios de la actividad (39.13%, Medio) [ —————.
Carga de trabajo (41.67%, Medio) _—
Falta de control sobre el trabajo (3516%, Bajo) P —
Organizacion del tiempo de trabajo (2361%, Bajo) ]

Jornada de trabajo (17.50%, Bajo) —

Interferencia en la relacién trabajo-familia (26.66%, Bajo) )

Liderazgo y relaciones en el trabajo (22.29%, Bajo) e ——————"« Y

Liderazgo (21.94%, Nulo)

Relaciones en el trabajo (2812%, Bajo) ]
Violencia (19.58%, Nulo)

Entorno organizacional (29.75%, Bajo) (— )
Reconocimiento del desempefio (31.94%, Bajo) =———— =]
Insuficiente sentido de pertenencia e, inestabilidad (26.45%, Bajo) ——————————————————————————3




FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

NIVEL DE RIESGO GRUPAL POR CADA CATEGORIAS DE
ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA NOM-035-STPS/2018

AMBIENTE DE TRABAJO

RIESGO ALTO
RIESGO MEDIO H
RIESGO BAJO :
i
i
FACTORES
PROPIOS DE LA ENTORNO
ACTIVIDAD ORGANIZACIONAL
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~
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-
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LIDERAZGO Y
RELACIONES EN EL TRABAJO

ORGANIZACIATN DEL
TIEMPO DE TRABAJO

(NOM-035-STPS-2018)

NIVEL DE RIESGO GRUPAL POR CADA DOMINIO DE
ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA NOM-035-STPS/2018

RIESGO MUY ALTO

CONDICIONES EN EL ABIENTE DE TRABAJO
RIESGO ALTO

RIESGO MEDIO 1
RIESGO BAJO
ALCANZADO

INSUFICIENTE SENTIDO DE
PERTENENCIA E, INESTABILIDAD

RECONOCIMIENTO

DEL _
LIDERAZGO DESEMPENO
JORNADA S ., £
DE TRABAJO Ly A > VIOLENCIA

/

TRABAJO-FAMILIA

Y

RELACIONES EN EL TRABAJO

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO



FACTORES DE RIESCO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO  (nom-03s-sTPS-2018)

DISTRIBUCION DE RIESGOS OBSERVADOS ACONTECIMIENTO TRAUMATICO SEVERO (ATS)
IL- RECUERDOS PERSISTENTES SOBRE EL ACONTECIMIENTO (DURANTE EL ULTIMO MES)
RIESGO MUJERES HOMBRES TOTAL
T: NULO 3 5 8
2: BAJO 2 2 4
3: MEDIO 2 5 7
4: ALTO 3 5 8
5: MUY ALTO 1 2 3
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1 NULO 3: MEDIO 4: ALTO 5: MUY ALTO




FACTORES DE RIESCO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO  (Nom-03s-sTPS-2018)

IIl.- ESFUERZO POR EVITAR CIRCUNSTANCIAS PARECIDAS O ASOCIADAS
AL ACONTECIMIENTO (DURANTE EL ULTIMO MES)

BN Masculino
B Femenino

Recuerdos
recurrentes y molestias

Suefios y pesadillas recurrentes 0.0

0.0
Evasién de sentimientos, o0
conversaciones o situaciones ’

0.0

Evasién de actividades,
lugares y/o personas

Dificultad para recordar
cosas de un evento traumatico

0.0
Poco interés en actividades 0.0
cotidianas =

0.0

Distanciamiento de los demas 0.0

IV.- AFECTACION {DURANTE EL ULTIMO MES)

Recuerdos
recurrentes y molestias

Suefios y pesadillas recurrentes

Evasién de sentimientos,
conversaciones o situaciones 0.0

N Masculino
HN Femenino

IS

Evasidn de actividades,
lugares y/o personas

Dificultad para recordar 0.0

cosas de un evento traumatico _ 10



FACTORES DE RIESCO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO  (Nom-03s-sTPS-2018)

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL (FRPS)
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL CON MAYOR RIESGO

PROMEDIO

Responsabilidad por
©osas e mucho valor
Concentracion requerida
por el trabajo

Respondo por resultados
del equipo

Memorizacion requerida
por el trabajo
Alta rotacién de personal

Atencion de varios asuntos

al mismo tiempo
Aspiraciones a mejor puesto

Se aceptan ideas de
los trabaiadores

Reconocimiento yfo
recompensa por resultados

Atencion a personas enojadas

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL (FRPS)
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL CON MENOR RIESGO

PROMEDIO

Remuneracién en
tiempo y forma

Escasa cooperacion

Compromiso personal

Actos de violencia

Atencion a enfermos
ylo personas necesitadas

Ignoran sugerencias de mejora

Atencidn a situaciones
de violencia

Burlas, calumnas y/o humillaciones

Dificultad para alcanzar
el logro de los resultados

Actividdes peligrosas




